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इस आपूर्तिकतति आचतर संहितत में दरु्ियत भर में मौजूद ककसी भी MKS कंपिी के 
सतथ व्यतपतर करि ेवतले सभी आपूर्तिकततिओं के ललए अपेक्षित व्यवितर के मतिक 
और हदशतर्िदेश हदए गए िैं। MKS की प्रर्तष्ठत को ईमतिदतरी, अखंडतत, गुणवत्तत 
और ववश्वतस के आधतर पर बितयत गयत िै। इसललए िमि ेअपिे आपूर्ति श्रंखलत 
भतगीदतरों के ललए ये ज़रूरी ककयत िै कक वे स्थतिीय व्यतवसतर्यक प्रथतओं यत 
सतमतजजक रीर्त-ररवतजों की परवति ककए बबित उसी तरीके से व्यवितर करें। 
आपूर्तिकतति आचतर संहितत में व्यवसतय से जुड ेज़रूरी व्यवितर के न्यूितम मतिक 
तय ककए जतते िैं, ततकक आपूर्तिकतति ऐस ेतरीकों से कतम करें जो िैर्तक, कॉपोरेट 
रूप से जज़म्मेदतर िों, तथत लतगू कतिूिों और ववर्ियमों कत अिुपतलि सुर्िजश्चत 
ककए जतिे कत लक्ष्य िो। 

MKS िे उद्योग मतिक जज़म्मेदतर बबज़िेस एलतयंस आचतर संहितत ("RBA कोड") को अपिे 
आपूर्त िकतति आचतर संहितत के रूप में अपितयत िै। RBA कोड को यिताँ देखत जत सकतत िै: 
https://www.responsiblebusiness.org/code-of-conduct/ 

र्िम्िललखखत पेज में िमतरी अपेितओ ंसे जुडी कुछ ववशेषततओं को बततयत गयत िैं, जैसत कक RBA 
कोड में अधधक ववस्तरत रूप से दशतियत गयत िै।  

https://www.responsiblebusiness.org/code-of-conduct/
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MKS में िम इस बतत की उम्मीद करत ेिैं कक िमतरे आपूर्तिकतति अपि ेश्लमकों 
के मतिवतधधकतरों को बितए रखें तथत उिके सतथ गररमत और सम्मतिपूविक 
व्यवितर करें और RBA कोड के श्म और मतिव अधधकतर मतिकों कत पतलि करें। 

दतस श्रम और मतनव तस्करी 
MKS में बगेतरी यत दतस श्म यत मतिव तस्करी के ककसी भी रूप को समथिि ििी ंहदयत जततत िै। िमतरे 
आपूर्तिकततिओं द्वतरत र्ियुक्त यत कतयिरत ककसी भी व्यजक्त के पतस अपिी इच्छत से ऐसत करिे कत ववकल्प 
मौजूद िोतत िै। ककसी भी प्रकतर कत दतस,बेगतर, बंधआु यत गुलतम श्म र्िवषद्ध िै। श्लमकों के ललए उिके  
आिे-जतिे की व्यजक्तगत स्वतंत्रतत पर ककसी भी तरि कत प्रर्तबंध ििीं लगतयत जतित चतहिए।  

बतल मज़दरूी यत युवत श्रममक  
ववर्िमतिण के ककसी भी चरण में बतल मज़दरू कत इस्तमेतल ििीं ककयत जतित चतहिए। िम इस बतत की उम्मीद 
करत ेिैं कक िमतरे आपूर्तिकतति लतगू कतिूिों कत पतलि करें तथत वे बच्चों को र्ियुक्त ििीं करें:  

• 15 वषि की आयु से कम यत  

• देश के कतिूि द्वतरत स्वीकर त रोज़गतर संबंधी न्यूितम आयु से कम यत उस देश में अर्िवतयि स्कूली 
लशित समतप्त करिे की आयु, इिमें से जो भी अधधक िो,  

18 वषि से कम आयु के श्लमक कोई भी ऐसत कतयि ििी ंकरेंगे, जजसके करिे से प्रकर र्त यत पररजस्थर्तयों के 
कतरण उिके स्वतस््य यत सुरित को िुकसति पिुाँचिे की संभतवित मौजदू िो।  
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वेतन और कतम करने कत समय  
लतगू रतष्रीय कतिूि और ILO मतिकों के अिुसतर िमतरे आपूर्तिकततिओं के कमिचतररयों के ललए कतयि समय 
र्िधतिररत ककए गए अधधकतम समय से अधधक ििीं िोगत। आपततकतलीि यत असतमतन्य जस्थर्तयों को छोडकर, 
ककसी कतयि-सप्तति के अंतगित अर्तररक्त समय सहित प्रर्त सप्तति 60 घंटे से अधधक कत समय ििीं िोित 
चतहिए। 

िमतरे आपूर्तिकततिओं के श्लमकों को हदए जतिे वतलत मुआवज़त सभी लतगू कतिूिों के अिुसतर िोगत जजसमें 
न्यूितम मज़दरूी, अर्तररक्त समय और वेति तथत कतिूिी रूप से अर्िवतयि लतभ शतलमल िैं। अिुशतसितत्मक 
र्ियमों के रूप में मूल वेति से कटौती की अिुमर्त ििीं दी जतएगी। श्लमकों को उिके मेििततित की संरचित 
के बतरे में पूरी जतिकतरी स्पष्ट और समझिे योग्य तरीके से दी जतिी चतहिए।  

मतनवीय व्यवहतर एवं भेदभतव न होनत  
िम इस बतत की उम्मीद करते िैं कक िमतरे आपूर्तिकतति अपिे श्लमकों के सतथ ककए जत रिे कठोर यत 
अमतिवीय व्यवितर को रोकें  तथत उस पर प्रर्तबंध लगतएाँ, जजसके अंतगित हिसंत, ललगं आधतररत हिसंत, यौि 
उत्पीडि, यौि शोषण, शतरीररक दंड, मतिलसक यत शतरीररक ज़ोर-ज़बरदस्ती, धमकतित, सतविजर्िक रूप से 
शमिसतर करित यत श्लमकों कत मौखखक दरुुपयोग शतलमल िै। िमतरे आपूर्तिकतति र्ियुजक्त और रोज़गतर प्रथतओं के 
मतमले में भेदभतव यत उत्पीडि से जुडी िरकतों में शतलमल ििीं िोंगे। स्थतिीय कतिूि के अिुरूप, िम इस बतत 
की उम्मीद करत ेिैं कक िमतरे आपूर्तिकतति श्लमकों के श्लमक संघ में शतलमल िोिे, सतमूहिक रूप से सौदेबतजी 
करिे और शतंर्तपूणि सभत में शतलमल िोिे के अधधकतरों कत सम्मति करेंगे। 
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िमतरत मतिित िै कक एक सुरक्षित और स्वस्थ कतयि वतततवरण ि केवल कतयि-
संबंधी घटितओं को कम करतत िै, बजल्क उत्पतदों और सेवतओ ंकी गुणवत्तत को 
भी बढततत िै। िम इस बतत की उम्मीद करते िैं कक िमतरे आपूर्तिकतति RBA 
कोड के स्वतस््य और सुरित मतिकों कत पतलि करेंगे।  

व्यतवसतर्यक सुरक्षत  
कतयिस्थल पर श्लमकों के स्वतस््य यत सुरित को ख़तरे में ििीं डतलित चतहिए। ऐसत वतततवरण सुर्िजश्चत करि ेके ललए, 
MKS अपिे आपूर्तिकततिओं से र्िम्ि बततों कत पतलि करि ेकी अपेित करतत िै: 

• स्वतस््य और सुरित संबंधी ख़तरों के ललए कतयि जोखखम की संभतवित की पिचति करित, उिकत मूल्यतंकि करित 
और उन्िें कम करित; 

• इंजीर्ियररगं और प्रशतसर्िक र्ियंत्रण, र्िवतरक रखरखतव और सुरक्षित कतयि प्रकियतओं को लतग ूकरित तथत सुरित 
प्रलशिण प्रदति करित; और 

• जितं आवश्यक िो, दघुिटितओं के जोखखम यत स्वतस््य पर प्रर्तकूल प्रभतव को रोकि ेके ललए श्लमकों को उधचत 
व्यजक्तगत सुरित उपकरण प्रदति करित। 

आपततकतलीन तैयतररयताँ 
आपूर्तिकततिओं को संभतववत आपततकतलीि जस्थर्तयों की पिचति और आकलि करित चतहिए तथत र्िम्ि सहित 
आपततकतलीि योजितओं और प्रर्तकियत प्रकियतओं को लतगू करके ऐसी घटितओं के संभतववत प्रभतव को कम करित चतहिए: 

• आपततकतलीि ररपोहटिंग; 
• श्लमक अधधसूचित और र्िकतसी से जुडी प्रकियतएाँ; 
• श्लमक प्रलशिण और अभ्यतस; 
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• आग कत पतत लगतिे और उस ेकम करि ेके उपयुक्त उपकरण; और 
• र्िकतस की पयतिप्त सुववधतएाँ। 

व्यतवसतर्यक चोट एंव बीमतरी से बचतव  
आपूर्तिकततिओं को व्यतवसतर्यक चोट और बीमतररयों को रोकि,े उन्िें प्रबंधधत करि,े रैक करि ेऔर ररपोटि करि ेके ललए 
प्रकियतएाँ और प्रणतललयताँ तैयतर करिी िोंगी। ये प्रणतललयताँ श्लमकों को दघुिटितओं की ररपोटि करि,े चोट और बीमतरी के 
मतमलों को वगीकर त और ररकॉडि करिे, आवश्यक धचककत्सत उपचतर प्रदति करि,े मतमलों की जताँच करि ेऔर उिके कतरणों 
को समतप्त करि ेके ललए सुधतरतत्मक कतरिवतइयों को लतग ूकरि ेके ललए प्रोत्सतहित करिे में सितयतत करती िैं।  

औद्योगिक स्वच्छतत  
आपूर्तिकतति अपिे श्लमकों के संपकि  में आिे वतले रतसतयर्िक, जैववक और भौर्तक एजेंटों के संपकि  की पिचति, मूल्यतंकि 
और र्ियंत्रण करेंगे। अगर इंजीर्ियररगं यत प्रशतसर्िक र्ियंत्रणों के ज़ररए अधधक अितवरण को र्ियंबत्रत ििीं ककयत जत 
सकतत िै, तो श्लमकों को उधचत र्ििःशुल्क व्यजक्तगत सुरित उपकरणों द्वतरत संरक्षित ककयत जतित चतहिए।  

शतरीररक रूप से कठिन कतयि एवं मशीन की सुरक्षत करनत  
आपूर्तिकततिओं को शतरीररक रूप से मेिित वतले कतयों जैसे कक मैन्युअल सतमग्री प्रबंधि, भतरी यत बतर-बतर सतमति उठतित, 
लंबे समय तक खडे रिित यत अत्यधधक दोिरतव वतले यत ज़ोरदतर संयोजि कतयों के खतरों के प्रर्त अपिे श्लमकों के 
जोखखम की पिचति, उिकत मूल्यतंकि और उन्िें र्ियंबत्रत करित चतहिए। आपूर्तिकतति भौर्तक गतडि, इंटरलॉक और बैररयर 
उपलब्ध करतएाँगे और सुरित खतरों कत पतत लगतिे के ललए उत्पतदि और अन्य मशीिरी कत मूल्यतंकि करेंगे।  

स्वच्छतत, भोजन, आवतस, एवं प्रमशक्षण  
आपूर्तिकतति श्लमकों को स्वच्छ शौचतलय सुववधतएाँ, पीिे योग्य पतिी और सफतई से भोजि तैयतर करिे, भंडतरण और खतिे 
की सुववधतओं तक पिुाँच उपलब्ध करतएाँगे। श्लमक शयिगरि सतफ और सुरक्षित िोंगे। श्लमकों को कतयिस्थल पर स्वतस््य 
और सुरित संबंधी जतिकतरी और प्रलशिण उपलब्ध करतयत जतएगत और बबित ककसी प्रर्तशोध के ककसी भी स्वतस््य और 
सुरित से जुडी धचतंत उठतिे के ललए प्रोत्सतहित ककयत जतएगत।  
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आपूर्तिकततिओं को अपिे पयतिवरण से जुड ेप्रभतवों की पिचति करिी चतहिए और 
जितत के स्वतस््य तथत सुरित की रित करते िुए, अपि ेववर्िमतिण संचतलिों के 
भीतर समुदतय, पयतिवरण और प्रतकर र्तक संसतधिों पर पडि ेवतले प्रर्तकूल प्रभतवों 
को कम करित चतहिए। िम इस बतत की उम्मीद करत ेिैं कक िमतरे आपूर्तिकतति 
RBA कोड के पयतिवरणीय मतिकों कत पतलि करेंगे। इि मतिको में र्िम्ि 
शतलमल िैं:  

पयतिवरण स ेजुडे परममट और ररपोठटिंि  
आपूर्तिकततिओं को सभी आवश्यक पयतिवरण परलमट, स्वीकर र्तयताँ और पंजीकरण प्रतप्त करिे िोंगे और उन्िें चतल ूरखित 
िोगत।  

प्रदषूण से बचतव एवं संसतधन उपयोि में कमी करनत  
आपूर्तिकततिओं को प्रदषूकों के उत्सजिि और र्िवििि और अपलशष्ट उत्पतदि को कम यत समतप्त करित िोगत।  

खतरनतक पदतर्ि, िोस अवशेष एवं वतयु प्रदषूक  
आपूर्तिकततिओं को रसतयिों, अवशेष और अन्य खतरितक पदतथों के इस्तेमतल, प्रबंधि और र्िपटति की पिचति, र्िगरतिी 
और उन्िें र्ियंबत्रत करित िोगत। वतष्पशील कतबिर्िक रसतयिों, प्रजश्लष, संितरक, कणों, ओजोि ह्रतस पदतथों के वतयु प्रदषूक 
और संचतलि से उत्पतदों द्वतरत दिि की र्िगरतिी, र्ियंत्रण और आवश्यकततिुसतर व्यवितर ककयत जतित िै। 

पदतर्ों पर लितए िए प्रर्तबंध  
आपूर्तिकततिओं को उत्पतदों और ववर्िमतिण में ववलशष्ट पदतथों के र्िषेध यत प्रर्तबंध से संबंधधत सभी लतग ूकतिूिों और 
ग्रतिक ज़रूरतों कत पतलि करित िोगत।  
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जल प्रबंधन, ऊजति की खपत और ग्रीनहतउस िैस प्रदषूक  
आपूर्तिकततिओं को एक जल प्रबंधि कतयििम लतग ूकरित िोगत जजसमें जल स्रोतों, उपयोग और र्िवििि कत दस्ततवेज़ीकरण, 
लिण वणिि और र्िगरतिी की जतएगी; जल संरिण के अवसरो की तलतश की जतए; और संदषूण के मतध्यमों को र्ियंबत्रत 
ककयत जतए। आपूर्तिकततिओं को एक कॉपोरेट-व्यतपी ग्रीिितउस गैस कटौती लक्ष्य स्थतवपत करित िोगत और ऐसे लक्ष्य के 
ववरुद्ध रैक, दस्ततवेज़ और ररपोटि करिी िोगी। 
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िम इस बतत की उम्मीद करत ेिैं कक िमतरे आपूर्तिकतति RBA कोड के आचतरिीर्त 
कत पतलि करेंगे। 
व्यतवसतर्यक अखंडतत और कोई भी अनुगचत लतभ नहीं  
िमें सभी प्रकतर की ररश्वतखोरी, भ्रष्टतचतर, जबरि वसूली और गबि को प्रर्तबंधधत करि ेके ललए शून्य-सहिष्णुतत की िीर्त की 
आवश्यकतत िै। आपूर्तिकततिओ ंको ररश्वत यत अिुधचत लतभ प्रतप्त करिे के अन्य तरीकों पर प्रर्तबंध लगतित िोगत।  

जतनकतरी कत प्रकटीकरण  
आपूर्तिकततिओ ंको अपिे बिीखतततओं और ररकॉडों में सभी व्यतवसतर्यक लेि-देि को पतरदलशिततपूविक र्िष्पतहदत करित िोगत और सटीक 
रूप से प्रदलशित करित िोगत।  

बौद्गधक संपदत  
आपूर्तिकततिओ ंको बौद्धधक संपदत अधधकतरों की रित करिी िोगी और ग्रतिक तथत आपूर्तिकतति जतिकतरी की सुरित करिी िोगी।  

र्नष्पक्ष व्यवसतय, ववज्ञतपन और प्रर्तस्पधति  
आपूर्तिकततिओ ंको र्िष्पि व्यवसतय, ववज्ञतपि और प्रर्तस्पधति के मतिकों को बितए रखित िोगत।  

पहचतन एव ंिैर-प्रर्तशोध की सुरक्षत  
आपूर्तिकततिओ ंको मखुबबरों की गोपिीयतत, गुमितमी और सुरित सुर्िजश्चत करिे के ललए प्रोग्रतम को बितए रखित िोगत, जब तक कक 
कतिूि द्वतरत र्िवषद्ध ि िो।  

खर्नजों की जज़म्मेदतर सोमसिंि  
आपूर्तिकततिओ ंको यि सुर्िजश्चत करिे के ललए एक उधचत पररश्म प्रोग्रतम अपितित िोगत कक उिके द्वतरत बितए गए उत्पतदों में र्िहदिष्ट 
खर्िज संघषि-प्रभतववत और अधधक खतरों वतले िेत्रों यत समकि रूपरेखत से खर्िजों की जज़म्मेदतर आपूर्ति श्रखंलतओं के ललए आधथिक 
सियोग और ववकतस संगठि (OECD) के मतगिदशिि के अिुरूप िों।  
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िोपनीयतत  
आपूर्तिकततिओ ंको आपूर्तिकततिओ ंऔर ग्रतिकों सहित सभी कमिचतररयों, उपभोक्ततओ ंऔर भतगीदतरों की र्िजी जतिकतरी की सुरित करिी 
िोगी।  
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आपूर्तिकततिओं को लतगू कतिूि और इस कोड कत अिुपतलि 
सुर्िजश्चत करिे के ललए एक प्रबंधि प्रणतली अपितिी िोगी,  
जजसमें ये सब शतलमल िैं:  

• आपूर्तिकतति की प्रर्तबद्धतत िीर्त वववरण में अलभव्यक्त की गई िै 
• प्रबंधि की जवतबदेिी तथत उत्तरदतर्यत्व 
• कतिूिी तथत ग्रतिक आवश्यकततओं कत अिुपतलि 
• जोखखम मूल्यतंकि तथत जोखखम प्रबंधि 
• सुधतर के उद्देश्य 
• प्रलशिण एवं संचतर कतयििम 
• कतयिकतति की प्रर्तकियत, भतगीदतरी तथत लशकतयत 
• लेखतपरीित, मूल्यतंकि तथत सुधतरतत्मक कतरिवतई प्रकियत 
• दस्ततवेज़ीकरण एवं ररकतडि कत रखरखतव 
• आपूर्तिकतति अिुपतलि के बतरे में संप्रेषण और र्िगरतिी करिे की एक प्रकियत 
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MKS अिुपतलि िॉटलतइि एक स्वतंत्र ररपोहटिंग सेवत के ज़ररए 
संचतललत िै और आप इस कोड, िमतरी िीर्तयों यत प्रकियतओ ंअथवत 
कतिूि के संभतववत उल्लंघिों से जुड ेसवतल यत मतमलों के बतरे में 
पूछिे के ललए ककसी भी समय, ऑिलतइि, मोबतइल डडवतइस के 
मतध्यम से यत फोि के मतध्यम से िॉटलतइि से संपकि  कर सकते िैं। 
 
आप गोपिीय रूप से और अगर आप चतिें तो गमुितम रिकर भी ररपोटि सबलमट कर सकते िैं। 
ितलताँकक, कर पयत ध्यति दें कक िमें गुमितम रूप से बितई गई ररपोटि में उठतए गए मतमलों की जतंच 
करिे और/यत संबोधधत करिे से प्रर्तबंधधत ककयत जत सकतत िै, अगर वि ककसी ववशेष देश के स्थतिीय 
कतिूिों के ववरुद्ध िो। 

• ऑिलतइि: mksinst.ethicspoint.com 
• मोबतइल: mksinstmobile.ethicspoint.com 
• फोि: 855-874-1532* 

* अमेररकत के बतिर से कॉल करते समय डतयल करिे के र्िदेश (स्थतिीय एक्सेस कोड सहित) 
mksinst.ethicspoint.com पर उपलब्ध िैं। डतयललगं र्िदेश देखिे के ललए अपित देश चुिें। 

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/80388/index.html
https://mksinst.navexone.com/

